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poLÍTrcA del srsrEMA DE cEsTtÓ DE LA QUAL|TAT (ScQ)

Servei d'Atenció a Domicil¡ (SAD)

El Servei d'Atenció a Domicili (SAD) de la XARXA SANTA TECLA SANITARIA I SOCIAL

, realitza un servei de suport per a persones dependents, generalment gent gran i

menors d'edat amb diversitat funcional, al seu propi domicili per tal d'acompanyar-
les iassessorar-les tant a elles com el seu entorn familiar.

Els serveis oferts inclouen Serveis d'autonomia personal; Serveis d'assessorament,
informació iorientació iServeis de la llar, i poden ser serveis públics (a través dels
serveis socials dels ajuntaments) o serveis privats (a través del servei de La Tecla a

casa).

Amb la finalitat de millorar la qualitat d'aquests serveis, establim els següents principis
dCI NOSTTC SISTEMA DE CESTIÓ DE LA QUALITAT (SCQ:

. Definir i garantir el compliment dels REQUISITS funcionals, legals i de client,
aplicables als nostres serveis

. Aplicar conceptes de MILLORA CONTINUA, definint i revisant de forma
periddica els nostres objectius per assegurar el compliment i la superació de les
expectatives del nostre client, dels usuaris, dels nostres treballadors ide la
soc¡etat en general. Aquests objectius s'alineen amb la present política iamb els
objectius estratég¡cs, missió i valors de la Xarxa Santa Tecla

. Definir els PROCEDIMENTS a seguir en totes les árees i actuacions del Servei
d'Atenció a Domicili, identificant les RESPONSABILITATS, les funcions i les
relacions entre les diferents persones implicades als mateixos

. ldentificar i analitzar les DESVIACIONS i no conformitats ocorregudes al servei,
per identificar oportunitats de millora i evitar la seva repetició

. Garantir la SEGURETAT I SALUT del personal i el seu DESENVOLUPAMENT
PERSONAL, mitjanqant I'adequada FORMACIÓ

¡ Contribuir a la millora de la QUALITAT DE VIDA dels nostres usuaris (personal,
sanitária i social)

La direcció es compromet a aportar els recursos que es considerin necessaris per
garantir els principis anteriors. Dins d'aquests recursos cal destacar I'adequada
FORMACIÓ ¡ SENSIBILITZACIÓ del nostre personal per assegurar el compliment dels
principis d'aquesta política.

La present POLíTICA de| SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT (SGQ) es revisa i

s'adapta contínuament en base als condicionants socials, legislatius, tecnoldgics ide
I'e nto rn ant dins del qual fem les nostres activitats. Així mateix, aquesta política
es com ca promou entre els nostres treballadors i el nostre entorn
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