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Carta de Serveis Centre de Dia

La carta de serveis que es presenta a continuacio recull el cataleg de serveis que us oferim,
aixi com els compromisos de qualitat i les vies que es te per la presentacié de suggeriments i
queixes.

Podeu fer la consulta a: www.xarxatecla.cat
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ORGANITZACIO I FORMA DE GESTIO DELS SERVEIS:

Qui som?
La Fundacid Sociosanitaria i Social de Santa Tecla neix com a diversificacid de la tasca

assistencial de la Fundacié Hospital de Sant Pau i Santa Tecla de Tarragona.

Esta integrada dins de la Xarxa SantaTecla que des de I'any 1171 vetlla per les necessitats

socials i sanitaries de les persones del territori.

Objecte social
La Fundacié Sociosanitaria i Social de Santa Tecla és una fundacié sense anim de lucre que

esta dedicada a I'ambit d‘atencié a la convalescéncia i les dependéncies.

Missio

Prestar atencid i assisténcia sanitaria, social i educativa de qualitat, amb vocacié de servei
universal centrat en I'atencié a les persones i a les families, buscant el seu benestar fisic
emocional, tot donant continuitat al compromis i als valors de la nostra trajectoria de 850 anys.
Ens involucrem en la defensa i la promocié dels drets humans i les llibertats fonamentals, aixi

com en el progrés economic i social de la nostra comunitat.

Valors
Els valors de la Xarxa Santa Tecla estan alineats amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible de les Nacions Unides:

e Atencid centrada en les persones: ens centrem en la fragilitat i la singularitat de cada
persona, amb empatia i professionalitat, i una clara dedicacié vers els més vulnerables
i les seves families.

e Respecte i dignitat: donem valor a les voluntats i decisions de les persones,
acompanyant-les en totes les etapes de la vida, des de la seva concepcié fins a la seva

mort digna.
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e Igualtat: promovem la no discriminacid per rad de qualsevol condicio fisica, psiquica o
personal, respectant la singularitat de cada individu.

e Governanca democratica i integritat: com a entitat sense anim de lucre dins I'ambit del
tercer sector, estem compromesos amb la transparéncia, el bon govern, la
col*laboracio, la participacio i el compromis, tant dels nostres professionals com dels
usuaris, per generar confianca i credibilitat.

e Transversalitat: treballem en xarxa des d'una perspectiva de proximitat, integradora i
holistica, amb I'objectiu de millorar I'atencid a les persones i assolir un model de gesti6
eficient i sostenible.

e Professionalitat: posem en valor la recerca, la innovacid, el talent i la proactivitat, amb
professionals compro- mesos i rigorosos, incorporant la perspectiva de genere i la
conciliacid en la nostra organitzacio.

e Promoci6 de la salut: fomentem politiques de prevencid i promocié de la salut en les
persones, tant entre els nostres usuaris com entre els professionals que formen part
de la nostra organitzacio.

e Sostenibilitat ambiental: fomentem el respecte al medi ambient, reduint l'impacte

ambiental de les nostres activitats.

Visio

e Ser una xarxa sanitaria i social, integral i integrada, sense anim de lucre, respectuosa
amb la transparencia, la participacio en la presa de decisions i el bon govern, aixi com
amb la nostra historia de compromis al servei dels ciutadans en condicions d‘igualtat.

e Apostar per la humanitzacié de I'atencio, orientada a les necessitats de les persones,
tot cercant la qualitat i la seguretat en I'assisténcia de manera eficac i eficient.

e Impulsar I'atencid comunitaria predictiva, preventiva i proactiva per tal de fomentar
I'empoderament i I'autonomia dels pacients i usuaris, reforcant I'atencié centrada en la
persona en tot el seu cicle vital.

e Constituir una xarxa col*laborativa i participativa amb les Administracions i agents del
territori, aixi com amb organitzacions sanitaries, socials i educatives, per donar
resposta a les necessitats presents i futures de la societat, amb I'objectiu ultim
d'aconseguir el benestar emocional i la millora en la qualitat de vida de les persones.
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e Vetllar per la motivacio i el desenvolupament continu del nostre personal i estar
compromesos amb el coneixement cientific i I''mpuls del desenvolupament de la
docéncia, la innovacio i la recerca.

e Estar compromesos amb la finalitat docent i formativa per generar un impacte positiu
en la societat gracies a l'expertesa dels nostres professionals.

e Alinear-nos i estar compromesos amb les metes de la Carta Social Europea i els
Objectius de Desenvolupament Sostenible, preocupant-nos per la millora del nostre

entorn economic, ambiental i social.

Activitat assistencial

La Fundacié Sociosanitaria té diversos centres repartits pel Tarragonés i el Baix Penedés per
estar a prop de les necessitats de les persones del territori. Ofereix als seus usuaris els serveis
d’hospital de cronics; de llarga durada; de convalescencia; de cures pal‘liatives i de descans

familiar.

Com ens organitzem?

La Fundacié Sociosanitaria i social Santa Tecla esta dirigida per un patronat

integrat per:

President: Josep Ramon Fuentes Gaso.

Vocals: Joan Maria Adsera Gebelli, Carme Baiget Solé, Carme Borbonés Brescd, Joan Marti
Castell, Anna Asama Esteve.

La fundacio esta integrada dins de la Xarxa Santa Tecla.
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SERVEI DE CENTRE DE DIA

DIRECTOR GENERAL - loan Maria Adsera
GERENT AREA SOCIAL JRRHH- Joan Aregio
GERENT SERVEIS GENERALS — Jordi Cafielles

SERVEIS GENERALS

MANTENIMENT — Javier Clucha

COMPRES — Jordi Baldira

ADMINISTRACIO/FACTURACIO —

Eduard Roig
METEJA - Judith Gomez
HOSTELERIA - CarlesPego

RECURSOS HUMANS
Montse Miralles

DIRECCIO AREA SOCIAL — Carme Judrez
DIRECCIO ORGANITZACIO | PLANIFICACIO— Niiria Flayi
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| DIRECCIO CENTRE DE DIA |

AMBIT D’ATENCIO DIRECTA

AREA D’ATENCIO AL RESIDENTS
e Gerocultors/es

AREA D’ATENCIO SANITARIA
& Infermeria /ARHS

AREA D’ATENCIO PSICOSOCIAL
« Treball social
*  Psicologia
*  TASOC

AREA D'ATENCIO FUNCIONAL
* Fisioterapia
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SERVEI CENTRE DE DIA:

Els serveis de centre de dia per gent gran son serveis d'acolliment diiirn i d'assisténcia a les
activitats de la vida diaria per a persones grans amb necessitats de suport, els quals es poden
prestar en un establiment especific o0 bé com a servei integrat en els espais assistencials
generals i en el programa funcional d'activitats dilirnes d'una residencia. El servei de centre
de dia ddna suport a les persones grans que necessiten organitzacid, supervisio i/o assisténcia
en les activitats de la vida diaria i complementen I'atenci6 propia de I'entorn familiar.

Els requisits per accedir a aquest servei de centre dia public es necessari :

» Grau de Dependencia: Grau I reconegut.
o Calculadora de Servei derivada de Serveis Socials de zona on es reflexa I'import de la

jornada. Calculadora PIA

Es essencial per poder accedir al servei que hi hagi una coordinacié des del centre de dia amb
els professionals de | Equips Basics d’Atencid Social Primaria de la persona que ha de fer-ne
Us per poder gestionar aquesta documentacid inicial i confeccionar el PIA ( Programa individual

d’atencio a les persones en situacié de dependéncia)

El cost del servei es:

Cost de referencia 32 euros estada — 993,45 euros mes — 718.55 euros mes dies laborables.

Modul social 328.76 euros mes — 276,84 euros mes dies laborables.

Copagament 610,69 euros mes — 441,71 euros mes dies laborables.
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Normativa reguladora dels serveis prestats

DECRET 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials
DECRET 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials

DECRET 182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d'acolliment dilirn de centres de
dia per a gent gran.

Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials

DECRET 205/2015, de 15 de setembre, del regim d'autoritzacié administrativa i de comunicacio
prévia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials.

DECRET 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i gestié delegada en la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica.

RESOLUCIO DSO/2883/2021, de 16 de setembre, per la qual s'inclouen a I'Ordre
TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencid Publica, els annexos que regulen les condicions d'execucié i els criteris d'assignacio
per als serveis d'atencié dilirna ocupacional per a persones amb discapacitat intel*lectual o
fisica, de residencia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica, de residencia

assistida per a persones grans dependents i de centre de dia per a persones grans dependents.

Serveis que s’ofereixen des del centre de dia:

Serveis obligatoris que presta el centre de dia
e Acolliment i convivencia
o Manutencid/alimentacio
e Higiene personal
o Atenci6 personal a les activitats de la vida diaria
o Recuperaci6 i/o manteniment dels habits d’autonomia
» Dinamitzacié sociocultural
« Manteniment de les funcions fisiques i cognitives
» Adaptacio funcional i social
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Activitats de lleure

Suport personal, social i familiar

Fisioterapia de manteniment

Seguiment i prevencié de les alteracions de salut

Serveis opcionals que presta el centre de dia

Els serveis opcionals que no formin part del procés de rehabilitacié son d'ts voluntari per la

persona beneficiaria. Com son el servei de perruqueria i el de podologia.

Servei de Perruqueria

El centre de dia disposa del servei de Perruqueria dos cops per setmana.

Servei de Podologia

El centre de dia disposa del servei de Podologia dos cops al mes

Servei de transport adaptat

El centre de dia disposa dun llistat d’'empreses de serveis de transport adaptat extern per
facilitar la gestio a la familia amb I'objectiu de contractar el servei en el cas de necessitat si

aquestes no disposen d'altres contactes per activar-ho i aixi ho solliciten.
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COMPROMISOS DE QUALITAT - INDICADORS

En l'actualitat estem treballant en base a la planificacié centrada en la persona creant centres
on hi ha la percepcié de gestid sobre la propia vida per part de la persona gran i en les que
es potencii les relacions socials i comunitaries. En el sistema d'atencié actual cal valorar els
suports que la persona pugui necessitar en el seu conjunt, havent un coordinacié entre serveis

sanitaris i socials.

Des de I'Area de Gent gran es va van iniciar a I'any 2015 | ‘implementacié del Model d’atencié
a la personaial 2019 la implementacié de la Norma Libera-care, que busca sistemes alternatius

a la contencié fisica i farmacologica.

Des de el centre de dia , s’ha implementat aquest model en les reunions interdisciplinars , per
empoderar a la persona en la presa de decisions en les reunions de pla d'atencid i vida.

El centre considera els segiients beneficis amb I' implementacié de I'ACP:
1.Per a les persones:

e Millora la seva qualitat de vida (benestar subjectiu, estat d'anim, autonomia,
independencia).
e Les persones se senten més satisfetes amb I'atencio rebuda.

e Es comprometen més en el seu pla d'atencio.
2. Per a les families:

e L'equip tecnic facilita eines d'intervencio a les families amb les persones grans amb
necessitat de suport.

e Augmenta la confianca de les families cap al centre i els professionals.

e Millora la relacié i es prevenen algunes dificultats.

e Les families se senten més satisfetes amb I'atencié que les persones reben.
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3. Per als professionals:

e Motiva, genera il'lusid i enforteix I'autoestima professional.

e Afavoreix processos de millora i innovacio.

e Visibilitza, reforca i posa en valor les actituds professionals correctes i les bones
practiques.

e Crea espais de comunicacid i cooperacié amb les persones grans amb les families i amb
la resta de professionals, facilitant les relacions i un bon clima laboral.

e Genera reflexid i canvis positius d'actitud cap a les persones grans i families.

4.Per a l'organitzacio :

e Millora el clima laboral.

e Millora la qualitat de I'atencid.

e Facilita la participacio, I'intercanvi i el treball en equip.

e Ofereix un model referent d'atencid, evitant les praxis inadequades.

e Redueix els conflictes amb les persones i les families. Facilita la coordinacié amb els

recursos comunitaris.

La metodologia que s'utilitza des del Servei de centre de dia per analitzar els indicadors
préviament exposats es dur a terme mitjancant una avaluacié continuada de la recollida de
dades , obtinguda amb els registres i a partir dels resultats es plategen propostes de millora a

la persona gran.
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DRETS I DEURES

Drets de la persona beneficiaria

La persona responsable del funcionament de la residéncia (director/a) esta obligat a respectar
i vetllar perqué es respectin els drets del resident reconeguts a les lleis, especialment els
establerts a la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials aixi com els segiients:

e Dret a la informacié suficient, entenedora i adequada respecte la seva situacid
assistencial, sanitaria i global, com també d‘altres fets que li incumbeixin. (Disposar
dels ajuts i suports necessaris per a comprendre la informacio si té dificultats de
desconeixement de la llengua o alguna discapacitat fisica, psiquica o sensorial).

e Dret a rebre, en llenguatge entenedor i accessible, la valoracio de llur situacio.

e Dret a rebre informacid prévia amb relaciéd a qualsevol intervencié que I'afecti a fi
que, si s'escau, hi pugui donar llur consentiment especific i lliure.

e Dret a comunicar i rebre lliurament informacié per qualsevol mitja de difusié de
manera accessible.

o Dret al secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucio judicial.

o Dret a la participacid en la presa de decisions, en I'adopcié i en I'execucio de les
mesures que l|'afectin.

o Dret a la participacié democratica de les persones beneficiaries o llurs representants
legals en el funcionament de la residencia.

e Dret a la confidencialitat de totes les dades i informacions que constin en els seus
expedients, d'acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

e Dret a accedir en condicions d‘igualtat amb altres persones, sense cap discriminacid
per rad de lloc de naixement, etnia, génere, orientacié sexual, estat civil, situacio
familiar, edat, discapacitat, religié, ideologia o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

e Dret a I'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment i
per a sortir-ne, sens perjudici del que estableix la legislacié vigent respecte les
persones incapacitades i les persones sotmeses a mesures

e Dret a considerar-se com a la casa seva i a considerar com a domicili I'establiment

on viu.
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e Dret a tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viu,
sempre que respectin els drets de les altres persones, procurant cercar un entorn
reconegut com a propi.

e Dret a continuar mantenint amb la major fluidesa possible la relacié6 amb I'entorn
familiar, afectiu, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals,
propiciant la comunicacié amb I'exterior de I'habitatge.

e Dret alaintimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

e Dret a rebre una atencid i assisténcia personalitzada, d’acord amb la seva situacid
personal i totes les seves necessitats personals i a la continuitat en la prestacio dels
serveis en les condicions per a aconseguir un desenvolupament personal adequat,
en condicions d'igualtat respecte a I'atencié que reben la resta de ciutadans.

e Dret a ser tinguda en compte la seva situacié personal i familiar.

e Dret a ser tractat amb el respecte a la dignitat i, sempre que es pugui, d'acord amb
les seves particulars conviccions culturals, religioses o filosofiques.

e Dret a no ésser sotmes a cap mena d'immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica
o intel*lectual per mitjans tecnics o farmacologics sense prescripcid facultativa i
supervisid, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica de la persona
o terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions han de constar a
I'expedient assistencial de la persona.

e Dret a presentar suggeriments i efectuar queixes i reclamacions. La persona
beneficiaria o persona representant legal podra reclamar al Departament de la
Generalitat de Catalunya competent en cas de prestacié inadequada dels serveis.

e Dret al respecte a la seva llengua, d’acord amb la legislacié en la matéria, i que es
garanteixi la comunicacio.

o Dret a obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d’acord amb
la legislacié vigent.

e Dret a exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de
I'establiment i la llibertat dels altres residents.

e Dret a exercir lliurament els drets politics, respectant el funcionament normal de
I'establiment i la llibertat de les altres persones.

e Dret a conéixer el reglament intern del servei, i també la relacié dels drets i els
deures.
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Deures de la persona beneficiaria
La persona beneficiaria (resident) o si escau la persona representant legal tenen els deures
seguents:

e Deure de facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces aixi com
presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i
atendre'n la situacio.

e Deure de complir els acords relacionats amb la prestacid concedida i seguir el pla
d’atencid social individual, familiar o convivencial i les orientacions del personal
professional, i comprometre’s a participar activament en el procés i a tenir cura de
la seva salut.

e Deure de comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar
que puguin afectar les prestacions sol-licitades o rebudes.

e Deure de destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s’ha concedit.

e Deure de retornar els diners rebuts indegudament.

e Deure de compareixer davant I’Administracid, a requeriment de I'd0rgan que hagi
atorgat la prestacio.

e Deure de respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i
com a treballadors.

e Deure d'atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a que
siguin convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les
persones.

e Deure de complir les normes i procediments per a I'Us i el gaudi de les prestacions.

e Deure d'utilitzar amb responsabilitat les instal*lacions del centre i tenir-ne cura.

e Deure de contribuir al financament del cost total o parcial del centre o servei si aixi
ho estableix la normativa aplicable. Fent-se carrec de les despeses de comissions
bancaries en el cas de devoluci6 de rebuts.

e Deure de complir la resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels
centres i serveis socials de Catalunya.

e Deure de facilitar els estris i el vestuari d'Us personal.

L'incompliment per causa imputable a la persona beneficiaria, greu i degudament provat, de
la normativa aplicable, del que preveu la resolucid, el contracte o el reglament, podra
comportar la suspensid o el cessament de la prestacid, d'acord amb la normativa vigent.
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CONSULTES QUEIXES I SUGGERIMENTS

Canals de comunicacio amb la ciutadania:

El servei disposa d’un tauler d’anuncis al rebedor i zona principal de pas, on hi figura:
- Autoritzacio del Servei

- La organitzacié horaria dels serveis generals que es presten

- La tarifa de preus actualitzada

- L'Organigrama del Servei

- Calendari d’activitats

- Les instruccions per a casos d’emergencia

- Horari d'atenci6 als familiars i usuaris de la Direccio técnica

- Reglament de Regim Intern

Per a facilitar I'accés a aquesta informacio, s’explica a la persona i a la familia els dies previs
de la incorporacio al centre de dia, aixi com recordant els niUmeros de teléfon i contacte per a

facilitar la comunicacio.

Qualsevol canvi o novetat en qualsevol dels aspectes abans esmentats, s'informa a les families

via e-mail i/o teléfon.

De la mateixa manera, existeix una bustia de suggeriments i/o queixes, a I'abast de tots.

També és pot fer a través de la web: https://www.xarxatecla.cat/contacta-ns.
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XARXA Sanitaria + Socl
de SANTA TECLA

Full de no conformitat

Fundacié Sociosanitaria i
Social SANTA TECLA

1.- Identificacio de I'establiment

Data: Hora:

Nom de I'establiment/servei:

Poblacio: Teléfon:

2.- Dades de la persona que posa la no conformitat

Nom i cognoms: DNIL:

Adreca:

Codi Postal i Poblacio: Telefon:

3.- Fets de la no conformitat

4.- Peticio de la persona que posa la no conformitat

5.- Documents que s’adjunten

a)

6.- Observacions de I'establiment

La persona que posa la reclamacio/queixa, L'establiment,
Signat, Signat,
Llocidata: Liocidata:
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EINES DE COMUNICACIO PERSONA GRAN-FAMILIA-EQUIP
Es realitzen reunions familiars de manera periodica, segons les necessitats i demanda de la

persona gran, la familia o I'equip.
Aquestes reunions es poden fer tant presencials, telefoniques o per videoconferéncia.

També existeix un espai de reunié amb les persones grans com a organ de participacio.
Projecte “CAFE TERTULIA”

Aquest projecte s'inicia arrel que I'equip detecta que les families tenen inquietuds envers a
la possible evolucié de I'estat cognitiu, conductual i emocional de la persona gran.

A traves de les diferents entrevistes realitzades s'observa que existeix dues variables constants
en totes elles. D’'una banda, hi ha una inquietud per obtenir informacié sobre I'evolucié de les
possibles demencies existents i per altra banda, hi ha una mostra de desconeixement de com
s’ha de reaccionar davant certes conductes o comportaments, una inseguretat a I'hora

d’actuar, contradiccions d’emocions i sentiments.

Des del Departament de Psicologia es va buscar un espai d'interaccié entre els familiars i les
psicologues del I'area on es donés resposta a les diferents demandes presentades i on es

pogués parlar obertament de qualsevol inquietud.

A I'hora s'intenta aconseguir una major implicacié dels familiars en els dinamiques del centre.
El projecte 'anomenem “cafe tertlia. El “cafe tertilia” consisteix en un espai/taller dedicat a

les families i per les families.

Es busca un entorn acollidor i es convida als familiars dels residents a participar d’aquest espai.

Es programen sessions mensuals d’'una hora de durada aproximadament.

Consisteixi en una part mes teodrica, on les psicologues exposen de forma breu i més

entenedora possible, la informacio relacionada amb el tema a tractar. Posteriorment, s‘obre
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un debat/dialeg, on els familiars expressen els seus dubtes, les seves emocions, les seves

reaccions, els seus patiments, els processos de dol...

En aquesta part de la sessid, la tasca de les psicologues és escoltar, reconduir si cal o bé donar

resposta als interrogants que sorgeixen.

Tot aix0 es realitza en un marc acollidor, un ambient distés i relaxat i acompanyat d’un

piscolabis.

Al finalitzar el taller, els familiars proposen els nous temes a tractar en les poperes sessions.

Paral*lelament hi ha el projecte del “vermut tertdlia” amb les persones grans, creant un espai

on aquests puguin fer demandes i propostes.

Es una eina molt util ja que les persones grans, en primera persona poden expressar diferents
questions, dubtes, propostes etc. L'organitzacid es compromet o a realitzar els canvis

necessaris i donar resposta a les demandes.

Habitualment els temes tractats son la planificacié de activitats lidiques, incidéncies amb els

menus i qualsevol altre cosa que els hi interessi.

D’aquesta manera des del servei de centre de dia es proporciona un espai i temps tant a
families com a persones grans per poder definir arees de millora i acciones concretes sobre la

qualitat del servei.
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