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2023, projectant el futur

El sistema sanitari i social és un dels pilars de la societat del benestar d’un pais. La Xarxa Santa Tecla,
com a organitzacié professional sense anim de lucre dedicada a l'atencié integral de les persones, té
un compromis historic i alhora una gran responsabilitat envers la ciutadania de les comarques del
Tarragones i el Baix Penedeés.

En compliment de l'objectiu de millorar constantment els nostres serveis, amb una atencié cada
vegada més proxima i més preventiva, podem dir que I'any 2023 ha estat molt productiu per a la
nostra organitzacié. Més enlla de consolidar el funcionament diari dels nostres centres sanitaris i
socials, amb dades d’activitat totalment normalitzades i en creixement després de la pandemia de

la COVID-19, la Xarxa Santa Tecla ha estat capag d’impulsar nombrosos projectes estratégics que
comportaran el desplegament de millors serveis assistencials al territori en benefici de la ciutadania,
tant de I'ambit sanitari com social, en un futur immediat.

Entre aquests projectes destaca I'anhelada ampliacié de I’'Hospital del Vendrell, que en els proxims
anys duplicara la seva capacitat i adaptara els seus recursos a la demanda assistencial del Baix
Penedeés, la comarca amb més creixement demografic de tot Catalunya en les dues darreres décades.
Aquesta ampliacid, financada per la Generalitat de Catalunya amb 45 milions d’euros, comportara la
millora d’aquesta infraestructura clau per al sistema public de salut a la Regié Sanitaria Penedes.

Lany 2023 també ha servit per posar en marxa projectes estratégics dins de 'ambit social gracies

al financament parcial dels fons europeus Next Generation. Després de molts anys aturada per
problemes de viabilitat economica previs a I'adhesié de la Fundacié la Muntanyeta a la Xarxa Santa
Tecla, la nova residencia La Muntanyeta Bonavista ha représ les obres i estara plenament operativa
a mitjan any 2025. El trasllat de I'actual residéncia a aquest nou equipament permetra, a més a més,
millorar i ampliar el Taller Ocupacional de la fundacio, aixi com rehabilitar I'espai dedicat a I'escola.

Un altre projecte que no podem obviar és el futur trasllat de la residencia Santa Tecla Llevant al
remodelat edifici dels Caputxins a la Rambla Nova de Tarragona. Les obres ja han comencat i es
treballa amb la previsié d’ocupar-lo abans de final de 2025. El nou centre, amb 70 places residencials
i 20 de centre de dia, dotara el centre de la ciutat d’un equipament de primer nivell, organitzat amb
unitats de convivéncia reduides d’'un maxim de 10 persones, alhora que permetra recuperar un edifici
emblematic a la principal artéeria de la capital tarragonina després de molts anys en desus. En una
segona fase, un cop formalitzat el trasllat a la nova residencia Rambla Nova, el complex Santa Tecla
Llevant quedara exclusivament com a equipament assistencial sanitari, guanyant espai per a més llits
d’hospitalitzacid, més serveis d’urgencies i noves sales d’operacions.

Tots aquests projectes i altres, completament alineats amb el Pla Estrategic 2022-2026 de
I'organitzacid i amb els nostres valors fundacionals, marquen el futur immediat de la nostra
organitzacié. Tot, com sempre ha fet la Xarxa Santa Tecla, prioritzant la consolidacié del sistema
de treball en xarxa entre els seus diferents centres, serveis i equips professionals en benefici de la
ciutadania.

Joan M. Adsera,
Director General de la Xarxa Santa Tecla
Sanitaria, Social i Docent
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COMPROMIS SOCIAL

Objectius de
Desenvolupament
Sostenible

La Xarxa Santa Tecla esta associada a
La Unio -Associacié d’Entitats
Sanitaries i Socials-, la qual esta
adherida al compromis dels principis

del Pacte Mundial de les Nacions SALUT
I BENESTAR

PROPOSTA DE LA UNIO PER A LA PRIORITZACIO
DELS ODS EN ELS SECTORS SANITARI | SOCIAL:

1 AccIo
CLIMATICA

Unides (Global Compact) des de I'any
2009, i és singularment activa en la

By

tasca de contribuir a I'assoliment dels SALUT | ACCIO

17 Objectius de Desenvolupament BENESTAR CLIMATICA

Sostenible (ODS) que guien els passos

de I'Agenda 2030.

Aquests objectius se centren en GUALTAT 1 PAU, JUSTICIA

la pobresa, la fam, la pau, la salut, DE GENERE |S gﬁ;gsucmus

I'educacid, les desigualtats, la inclusié, 3 )

la prosperitat economica, la proteccid 1 PAU, JUSTICIA

del planeta, la lluita contra el canvi IGUA!-TAT . = | I\NSTITUCIONS
DE GENERE SOLIDES

climatic, les ciutats i els territoris,
I'energia, el consum i la produccio
sostenibles i la governanga.

En el seu conjunt, configuren un pla
d’accid en favor de les persones,

el planeta i la prosperitat amb la
intencié d’enfortir la pau i I'accés a la
justicia.
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TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

ECONOMIC

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

1

ALIANCA
PELS OBJECTIUS

&

ALIANCA PELS
OBJECTIUS



La Responsabilitat
Social Corporativa,
eix estrategic de la
Xarxa Santa Tecla

La Xarxa Santa Tecla integra les expectatives

dels seus grups d'interes i de |la societat en general
amb l'objectiu de promoure |la sostenibilitat economica,
mediambiental i social en les seves actuacions

GESTIO SOSTENIBLE

Els eixos que constitueixen aquest model sén:

o

9

A continuacié detallem els principals projectes implementats i impulsats durant I'any 2023.
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18
Q@ AMBIENTAL

EONOMIA CIRCULAR I RESIDUS

ECONOMIA CIRCULAR
e Participacié en el projecte Economia Circular en el Sector Salut, liderat pel Club EMAS i promogut per
I’'Ageéncia de Residus de Catalunya.

NETEJA

e Seguiment del Portal d’incidéncies a la Intranet en mateéria de residus i correu corporatiu per dirigir
dubtes sobre la gestio (residus@xarxatecla.cat).

e Monitoritzacié de la generacid i gestié dels residus. Millora de la cartelleria i de la formacio en gestié de
residus.

e  Estudi de viabilitat per al canvi de I'actual contenidor negre de Grup Il per un contenidor reutilitzable.
El 2024 es preveu que s’implanti als centres hospitalaris.

HOSTALERIA

e Substitucié de les ampolles de plastic d’aigua per fonts i ampolles reutilitzables (menjadors laborals i
residencies).

e Implantacié d’una politica de reduccié de consum de plastics d’un sol Us (pagament per carmanyoles,
etc.).

¢ Millora en la separacié envasos i segregacié organica a la cuina central i satel-lits.

e  Activitats de reduccié de malbaratament alimentari.

MOBILITAT | LOGISTICA SOSTENIBLE

e Pla de renovacio de vehicles de combustié per vehicles eléctrics, completat I'any 2023, que ha permes
electrificar la flota propia i de lloguer. Definicid del Pla de substitucid per 2024.

e Instal-lacié de punts de recarrega dels vehicles eléctrics adquirits per la Xarxa.

*  Programa d’optimitzacié i integracio de rutes de distribucié per reduir distancies i consum de
combustible.

TRANSICIO ENERGETICA

SERVEIS TECNICS

e Continuacié del pla de substitucié d’il-luminacié per tecnologia LED de baix consum.
e Continuacio del pla de substitucié d’equips de climatitzacio per equips més eficients.
e Continuacio del pla de instal-lacié plaques fotovoltaiques en diferents centres.

e Pla d’auditories energéetiques dels principals centres.

CANVI CLIMATIC | AIGUA

e Avaluacié de la petjada de carboni de I'organitzacié pel 2023, pels centres, amb inclusio parcial de
I'abast 3. Identificacié dels aspectes amb més contribucid i definicié d’indicadors.
e Article al Diari de Tarragona sobre activitats per la descarbonitzacié de Xarxa Santa Tecla.
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QUALITAT DE TREBALL

e Promocid de la plataforma Unica de descomptes www.socdelatecla.cat per a treballadors amb més de
3.000 d’usuaris actius (2.400 I'any 2022). Els descomptes a Booking.com sén els més utilitzats.

e  Promocions especifiques locals, aixi com I'accés amb descompte a PortAventura Park.

e Tota la plantilla té la possibilitat de sol-licitar bestretes en cas de necessitat.

e Fidelitzacié del personal amb una politica de contractacié indefinida aixi com d’ampliacié de jornades.

e Promocid professional amb la publicacié de convocatories internes.

e Digitalitzacié de processos com ara la sol-licitud de carrera professional o la signatura de contractes
digitals.

e Millora de la comunicacio interna amb la creacid de la figura del Business Partner, que ha permes
incrementar la presencia de Recursos Humans en els diferents centres.

e Potenciacié de I'area de Benestar Laboral amb sessions dinamitzadores per fomentar el bon clima
laboral dins dels equips, aixi com el tractament de casos individuals.

Q@ FORMACIO PLANTILLA

e Pla de formaci6 2023.

e Servei Lingtistic de la Xarxa a I'abast de tots els treballadors.

e Projecte de parelles linglistiques per promocionar I'Us de la llengua catalana entre els professionals.
e Activitat loga a la feina al centres.

SEGURETAT I SALUT DE LA PLANTILLA

e Redaccié protocol per a la prevencié i 'abordatge de I'assetjament laboral.

e Reforg en la millora i implantacié dels plans d’emergéncia i autoproteccio.

e Formacio especifica sobre PRL i riscos especifics al Servei d’ajuda a domicili.

e  Formacio sobre actuacio en cas d’'emergencia a la residencia Santa Tecla Ponent.

e  Formacio sobre actuacio en cas d’'emergencia dels equips de segona intervencio.

e Ampliacié del servei de vigilancia de la salut mitjangant unitat mobil en diferents centres.

e Actualitzacio de les fitxes divulgatives sobre prevencié de riscos.

e Seguiment dels treballadors, segons protocols de vigilancia de la salut, en cas de baixes de llarga durada
i patologies especials.

e Simulacres d’emergencia a la seu central de la Xarxa i Complex Santa Tecla-Llevant.

e Actualitzacié d’avaluacions de riscos de diferents serveis i empreses.
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CULTURA DE COMUNICACIO
INTERNA | PARTICIPACIO

e Elnou Pla Estrategic va rebre 289 projectes, després de fer una crida als treballadors. Durant I'any 2023
s’ha fet seguiment d’aquests projectes per avaluar el grau de compliment del Pla.

e Actualitzacio de 'aplicacié de comunicacid interna XarxAPP amb nous continguts.

e Publicacions d’especials per tematiques com el medi ambient, la ciberseguretat i la igualtat.

e Prop de 200 publicacions a les xarxes socials de la Xarxa generades pels mateixos treballadors.

SATISFACCIO DEL PACIENT. UNITAT DE QUALITAT

Durant I'any 2023 s’ha incrementat el nombre de formularis i informes que permeten disposar d’un millor
registre i monitoratge de dades als programes informatics de gestié Bl i Higia HC.

INTRANET

Publicacié a la Intranet de nous documents marc:

¢ Plade qualitat.

e Xarxa.Docx: per a la millora i unificacid de la gestié documental dins de I'organitzacio.
e Compromis d’Atencid a la Ciutadania.

MILLORA CONTINUA
Experiéencia del pacient
e Creacid de I'Espai per a la millora de I'experiéncia (EME), a partir del document marc Compromis
d’Atencié a la Ciutadania. LEME té com a principals objectius:
- Introduccio de la cultura Experiéncia del pacient.
- Sensibilitzacid en Experiencia del pacient entre els professionals.
- Humanitzacié d’espais i serveis: concepte d’espais amables.
- Conscienciaciod sobre la importancia d’una comunicacié calida, propera i entenedora.
- Creacio de manuals d’estils i procediments Unics.
- Inclusio progressiva de la veu del pacient en l'organitzacié, en grups de treball, comissions i comités.
- Adaptar els canals de comunicacié i obrir-ne de nous.
- Digitalitzacié de serveis i informacions.
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Projecte i inici de I'actualitzacid i millora dels sistemes de comunicacié de telefonia de la Xarxa.
Projecte d’instal-lacié d’una cuina central i un magatzem a I'antiga fabrica Loste de Tarragona.
Instal-lacié de produccié fotovoltaica en diversos centres de la xarxa a la Residéncia de Ponent.
Punts de recarrega per a vehicles electrics: Complex Santa Tecla Llevant.

Projecte NEXT GENERATION en curs: nova residencia Sant Tecla Rambla Nova.

Nou tancament per millorar la seguretat de les visites de familiars a la residéncia Santa Tecla Llevant.
Projecte d’una nova bugaderia per al Centre Especial de Treball a Vila-seca (en curs).

Primera fase de la implantacié d’un nou sistema de control d’accés a les habitacions de la 4a planta de
la residéncia Santa Tecla Ponent.

Primera fase d’arranjament de les portes de les habitacions de la residencia Santa Tecla Llevant.

Millores i actualitzacié de la infraestructura del CPD primari

Formacio en ciberseguretat per als treballadors

Millores en les linies de comunicacions de contingéncia entre CPD primari i secundari
plementacié de millores de seguretat en equipaments de Xarxa

Canvi EDR

Campanya de comunicacio interna per promoure la ciberseguretat

Compliment normatiu

Implantacié canal de denuncies.

Aprovacié de la Instruccio de politica general relativa al Sistema intern d’informacié de les entitats que
formen part de la Xarxa Sanitaria i Social Santa Tecla, AIE

Aprovacié del Reglament de gestié de la Comunicacié d’irregularitats

Implantacié del Canal intern de comunicacions internes de les diferents entitats

Manteniment de I'experiencia de controls aleatoris a les histories cliniques, en qué s’han definit un
seguit de criteris automatics per identificar potencials accessos indeguts als expedients de pacients i
usuaris per part dels treballadors de les entitats que formen part de la Xarxa Santa Tecla.

Aprovacié d’un nou protocol relatiu a les implicacions de la proteccio de dades personals a la historia
clinica

Aprovacié d’un nou protocol relatiu a la capacitat de decidir de persones vulnerables

Treballs de certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat, marc normatiu i context estrategic per
establir una politica de seguretat en I'Us de mitjans electronics, amb una serie de principis i requisits
per permetre una adequada proteccio de la informacio.



Manteniment certificacions en 1SO-9001:2015 del CET-Bugaderia, Aprovisionaments 23 de Setembre
(compres i logistica), Servei d’Atencié a Domicili (SAD-public), Neteja AIE i d’"Hosteleria AIE

Seguiment i avaluacid estat de salut programa LEAN de millora continua a compres i magatzem/
logistica (Aprovisionaments 23 de Setembre)

Preparacid per aconseguir la Certificacio de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat per part
del Servei d’informatica.

Certificacio 1ISO-9001. Sistema de Gestid de Qualitat en el procés de compres
Sistema d’avaluacié i homologacié de proveidors

Politica de seleccid preferent de proveidors de proximitat

Desenvolupament d’un projecte de compra SOSTENIBLE

Aplicacié metodologia LEAN — (MILLORA CONTINUA) en els processos de compra

Subvencié de la Diputacié de Tarragona per al desplegament del projecte Cultura del bon cuidatge a les
residencies Santa Tecla Llevant i Ponent i als centres de dia.

Organitzacié amb la col-laboracié d’Ajuntament d’Altafulla de les jornades Cuida’t per cuidar, sessions
de suport a persones que tenen cura d’un familiar depenent en aquesta localitat.

Visita de les comparses guanyadores del Carnaval de Tarragona a la Residencia de gent gran Santa Tecla
Ponent.

Decoracio del balco de I'Ajuntament de Constanti per part del Centre de Dia d’aquesta localitat amb
motiu de la celebracié de Sant Jordi.

Acord de la residéncia Santa Tecla Ponent amb el projecte Inserv (Insercid Projectes Generals) amb la
finalitat d’incorporar un treballador.



Signatura d’un conveni amb el Col-legi de Periodistes per a la creacidé d’un premi de periodisme
especialitzat en I'ambit de la salut, amb l'objectiu d’incentivar les informacions de qualitat de I'ambit
sanitari i social.

Voluntariat per la Llengua.

Difusid de la campanya del Departament de Salut sobre el Programa de Prescripcid Social i Salut “No
t'aillis”.

Commemoracié del Dia Internacional de la Infermeria (12 maig).

Campanya propia de comunicacid interna sobre la importancia de no malbaratar I'energia i els recursos,
aixi com fomentar el reciclatge als nostres centres per salvaguardar el medi ambient.

Commemoracié del Dia per I'alliberament Lesbia, Gai, Transexual, Bisexual i Intersexual (28 juny) amb la
il-luminacié amb els colors de I'arc iris de I’'hospital Santa Tecla i el canvi del logo corporatiu, a les xarxes
socials, amb aquests colors.

Commemoracié del Dia Internacional de I'Auxiliar d’Infermeria (TCAI) (14 juliol).

Celebracio de I'acte de d’homenatge a les persones jubilades els anys 2020, 2021 i 2020 a Tarragona.
Adhesié a la campanya de 'OMS sobre la Seguretat del pacient sota el lema “Demos voz a los
pacientes”.

Campanya propia de comunicacio interna sobre ciberseguretat per alfabetitzar els nostres professionals
sobre els riscs als quals estem exposats com a organitzacid i com a individus davant les amenaces
digitals.

Presencia de la Xarxa Santa Tecla als mitjans de comunicacio

Més de 80 noticies publicades al setmanari digital corporatiu de la Xarxa Santa Tecla, Noticies TGN, i de
notes de premsa enviades a mitjans de comunicacié locals i nacionals, aixi com a altres institucions.
Més de 300 aparicions i referencies en diaris digitals, premsa, radio i televisid.

Xarxes socials i web
Creixement de seguidors a xarxes socials i visites a la pagina web de la Xarxa amb la generacié de contingut
diari. Seguidors:

Facebook. 7.200 (+280 seguidors respecte a 2022).
Instagram: 2.760 (+ 393 seguidors respecte a 2022).
X: 1.554 (+31 seguidors respecte a 2022).

LinkedIn: 3.330 (+448 seguidors respecte a 2022).
Web: 297.734 (+152.603 visites respecte a 2022).



Organ consultiu integrat per quinze ciutadans i ciutadanes que es reuneixen periodicament amb la direccié
de la Xarxa Santa Tecla. Els membres del panel actuen en representacié del conjunt d’usuaris i usuaries dels
serveis que I'entitat sanitaria i social presta al Tarragonés i el Baix Penedes.

L'objectiu d’aquest organ és establir un dialeg directe i bidireccional entre l'organitzacid i una representacio
dels seus usuaris i usuaries. Si bé les aportacions del panel no son vinculants, si que sén de molta utilitat per
coneixer millor les necessitats reals i les expectatives de la ciutadania amb relacio a 'organitzacié a curt, mitja
i llarg termini.

L'any 2023 s’han celebrat tres jornades dedicades a I'atencioé primaria, la discapacitat i al departament de
Qualitat, i més concretament a la humanitzacio dels serveis sanitaris.

e Registre del Pla d’lgualtat 2024-2027 al Registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball
(REGCON).

e Distincidé Honorifica 2022 de I'Ajuntament de Constanti al Centre de Dia de Constanti.



Nou Pla d’igualtat

Fs un document de caracter
transversal per a tota l'organitzacio

“La promocio de la igualtat de genere no és nomeés
un imperatiu etic, sind també una font d'innovacio,

creativitat i exit instituciona

|77

Declaracio institucional del Pla d’lgualtat de la Xarxa Santa Tecla Sanitaria, Social i Docent

El 2023 ha estat I'any de I'aprovacio
del nou Pla d’igualtat de la Xarxa
Santa Tecla Sanitaria, Social i Docent,
com a resposta als requeriments que
emanen de la Llei organica 3/2007
del 22 de marg per a la igualtat
efectiva entre homes i dones.

Es tracta d’'un document de caracter
transversal per a tota I'organitzacié
que té com a finalitat esdevenir un
mecanisme preventiu que permeti

detectar situacions de discriminacio,
aplicar les corresponents mesures

i accions positives per tal de
corregir-les, si cal, i aconseguir una
plena igualtat de génere en tracte i
oportunitats a I'organitzacio.

Més enlla d’aquests objectius
generals, el pla ha de garantir

el principi d’igualtat i tracte
d’oportunitats entre homes i dones,
ha de ser una eina per lluitar contra

Les fundacions i empreses incloses en aquest Pla d’igualtat sén:

M Fundacié Hospital Sant Pau i Santa Tecla
¥ Fundacié Centres Assistencials i d’Urgéncies (CAUS)
M Fundacié Sociosanitaria i Social Santa Tecla

Fundacio Estela per a la Discapacitat

I Fundacié Casa Sant Josep

M Hostaleria Santa Tecla, AIE

[ | Aprovisionaments Santa Tecla, AIE
[ Neteja Santa Tecla, AIE

M Xarxa Sanitaria i Social Santa Tecla, AIE
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qualsevol indici de discriminacié i ha
d’ajudar a equilibrar la representacié
de dones i homes a la Xarxa.

El Pla d’igualtat ha estat negociat,
consensuat i concertat en el si de

la Comissio Negociadora d’lgualtat,
amb la maxima representativitat

tant de la plantilla com de les
organitzacions de la Xarxa Santa Tecla
i sera vigent fins a I'any 2027.

PLA D'IGUALTAT
EEETEEENn

2024 - 2027



CREACIO DEL PLA

U=U
000 Py e )
"‘ ‘ 1T
COMISSIO SESSIO 30 10
NEGOCIADORA FORMATIVA MESOS REUNIONS

26 persones

13 representants
legals dels treballadors
13 representants
de fundacions i empreses

MESURES

EIX 1. FORMACIO:

e Enigualtat en processos de seleccid i promocid

e Ensensibilitzacio d’igualtat de tracte, oportunitats i corresponsabilitat familiar

e Enigualtati diversitat (direccions d’area/departament)

e Enllenguatge inclusiu i no sexista (persones responsables de I'emissié de comunicats)

e En procediments especifics del protocol de prevencio de I'assetjament sexual i per rad de sexe,
orientacio sexual o identitat de genere

e En prevencié de l'assetjament sexual i per rad de sexe i en la vessant LGTBIQ+ i contra la LGTBIfobia

EIX 2. PROCESSOS:

e Revisid periodica de les fitxes de DLLT (actualitzades i lliures de biaix de génere)

e Revisi6 periodica de I'Us de llenguatge inclusiu en els anuncis de seleccié de personal i en la difusié de
cursos de formacié

¢ Implantacié d’un procediment ad hoc per la promocio professional en igualtat de tracte i oportunitats

EIX 3. COMUNICACIO:

e Difusid sistematica de les vacants entre tota la plantilla

e Comunicacio periodica dels beneficis socials a les persones treballadores

e Difusid de les mesures de conciliacid disponibles a 'organitzacio

e Campanya de comunicacio divulgativa del Pla d’igualtat

e Comunicacio periodica de les bones practiques en prevencio de I'assetjament sexual o per rad de sexe.
Donar a coneixer el protocol de prevencié i actuacio

e Comunicacié de les bones practiques en I'Us del llenguatge inclusiu i no sexista

e Potenciar la comunicacio externa i interna relativa als valors corporatius de la Xarxa, especificament
en igualtat de tracte i d'oportunitats

EIX 4. ESTRATEGIES CORPORATIVES

e Atraccié del talent femeni per a posicions de comandament intermedi i directives

e  Prioritzar la contractacié femenina en igualtat d’oportunitats (especialment en els departaments amb
infrarepresentacié de dones)

e  Estudis de clima laboral per conéixer I'impacte de les mesures implantades






Fundacié

Sociosanitaria i Social
SANTA TECLA



QUI SOM?

La Fundacié Sociosanitaria i Social de Santa Tecla neix com a diversificacio de la tasca assistencial de la Fundacio
Hospital de Sant Pau i Santa Tecla de Tarragona. Esta integrada dins de la Xarxa Santa Tecla que des de I'any 1171
vetlla per les necessitats socials i sanitaries de les persones del territori.

OBJECTE SOCIAL

La Fundacié Sociosanitaria i Social de Santa Tecla és una fundacid sense anim de lucre que esta dedicada a
I'ambit d’atencio a la convalescencia i les dependeéncies.

PATRONAT

La Fundacié Sociosanitaria i Social de Santa Tecla esta dirigida per un patronat format per un president i cinc
vocals. Les seves funcions principals son vetllar pel compliment de la missi6 i les finalitats establertes en els
estatuts de I'entitat.



MISSIO

L'assistencia en cures pal-liatives de malalts terminals; convalescéncia de mitjana i llarga durada, rehabilitacio i
atencio a les dependencies de la poblacid geriatrica i disminuida.

VISIO

Una xarxa sanitaria i social, integral i integrada, amb dispositius complementaris i de qualitat, sense anim de
lucre, respectuosa amb la nostra historia de compromis al servei dels ciutadans.

Orientant la nostra atencio a les necessitats de les persones, cercant la qualitat i la seguretat en I'assistencia.
Vetllant per la motivacié i el desenvolupament continu dels professionals.

Compromesos amb el coneixement cientific i impulsant el desenvolupament de la docencia, la innovacid i la
recerca.

VALORS

e Enlacondicié humana, respectant la vida i la mort digna.
e En el necessari manteniment de la salut, per la correcta realitzacio de les persones.
e Enl'enriquiment mutu de donar i rebre, valor afegit en I'ofici de servir els altres.






Com ens organitzem?

La Fundacié Hospital de Sant Pau i Santa Tecla esta dirigida per un patronat integrat per:

e  President
Josep Ramon Fuentes Gaso.

e Vocals

Carme Baiget Solé
Joan Marti Castell
Anna Asama Esteve
Miquel Maria Biarnés
Mario Buonanno

La fundacio esta integrada dins de la Xarxa Santa Tecla.

ORGANIGRAMA

XARXA SANTA TECLA SANITARIA, SOCIAL | DOCENT  bIRECCIO GENERAL: JOAN M. ADSERA

FUNDACIO SOCIOSANITARIA | SOCIAL SANTA TECLA

GERENCIA AREA SOCIAL

Joan Aregio Navarro

AREA SOCIAL

Nduria Flavia Gaya
Carmen Juarez Olmedo

DELEGADA DE PROTECCIO DE DADES
Silvia Carmona Garias

5 CENTRE ESPECIAL DE TREBALL
GENT GRAN SERVEI ATENCIO A DOMICILI SANTA TECLA

Meritxell Garcia Pujals Roger Borrull Gras

Jordi Baldira Martinez de Irujo

I
RESIDENCIA SANTA TECLA PONENT CENTRE DE DIA CONSTANTI ﬂﬁ S

Marta Tono Chapatte

Meritxell Garcia Pujals

CENTRE D’ATENCIO INTERMEDIA
SANTA TECLA PONENT

Meritxell Garcia Pujals

-

Carme Puigdengoles Arnd
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Residencies i centres de dia

ATENCIO A LA GENT GRAN

A la Xarxa Santa Tecla treballem aquest ambit des de tres
vessants: la residéncia, I'atencio dilirna i la dinamitzacid.

A les residencies de gent gran de la Xarxa basem el
nostre model en I'atencio centrada en la persona.

Li facilitem un entorn adequat i adaptat a les seves
necessitats d’assistencia per tal d’afavorir la seva
recuperacié i el manteniment de la seva autonomia tant
personal com social.

L'atencio residencial inicia la seva activitat I'any 2005
amb la inauguracio de la Residéncia i Centre de Dia Santa
Tecla-Llevant al barri de 'Arrabassada de Tarragona

i, posteriorment, ampliem la nostra oferta de places
residencials i de places d’atencié intermédia de llarga
estada amb l'obertura, I'any 2012, de la Residéencia Santa

Tecla Ponent, al barri tarragoni de la Granja.

Als centres d’atencié diilirna els oferim una atencio
rehabilitadora i social perque puguin mantenir al maxim
I'autonomia dins del seu domicili habitual. Amb el
programa de dinamitzacié Gent Gran Activa potenciem
la seva autonomia funcional i social.

L'atencio dilirna inicia la seva activitat I'any 2003 amb
la gestio d’un centre de dia geriatric a la poblacié de
Constanti i també al Centre de Dia Santa Tecla Llevant
des de I'any 2005.

60 places | Residéncia Santa Tecla Llevant
125 places | Residencia Ponent

25 places | Centre de dia Constanti

15 places | Centre de dia Santa Tecla Llevant

Atenciod intermedia - Santa Tecla Ponent

L'atencid intermedia de llarga esta que inclou, basica-
ment, els grups seglients: persones grans, malalts cro-
nics amb dependéncia i pacients en situacié terminal.

SERVEIS A TARRAGONA
Centre d’atencio intermédia Santa Tecla Ponent
55 places | Atencid intermeédia de llarga estada

Atencio als serveis socials domiciliaris

A banda de la tasca realitzada per part del seu equip de
treballadors i treballadores socials dins de 'ambit sanitari

i d’atencio intermedia, la Xarxa Santa Tecla centra la seva
accio en el marc dels serveis socials comunitaris en el Servei
d’Atenci6 a Domicili (SAD).

Es tracta d’un servei public de suport per a persones
dependents, generalment gent gran i menors d’edat amb
diversitat funcional, en el seu propi domicili per tal d’oferir
acompanyament i assessorament tant a elles com al seu
entorn familiar. La gestio del servei a la ciutat de Tarragona
va iniciar-se I'any 2008 fins al setembre de 2023. Lany
2014 es va implantar la gestié d’aquest servei municipal

a la localitat del Vendrell (Baix Penedes), on es va ampliar
I'any 2015 amb la gestio del servei a diversos municipis
mitjangant el Consell Comarcal del Baix Penedes. El SAD

inclou serveis d’autonomia personal (higiene personal,
aixecar i enllitar la persona, organitzacié del menjar i
seguiment de la medicacid), servei d'acompanyament
(acompanyament i gestions diverses, acompanyament
hospitalari a residéncies i centres d’atencié intermedia),
servei d’assessorament, informacio i orientacio
(assessorament tecnic sobre I'adaptacio del domicilii I'Gs
de mitjans técnics, assessorament al domicili en la cura de
la persona depenent) i serveis de la llar (neteja i ordre de la
casa, rentar, planxar i repassar la roba).

L'atencid als serveis socials comunitaris de la Xarxa de Santa
Tecla també ofereix la possibilitat de contractacio per la via

privada a través de La Tecla a Casa, un servei d’alta qualitat

que es va posar en marxa I'any 2020 i que ja disposa de més
de 500 usuaris i usuaries a les comarques tarragonines.









Centre Especial
de Treball (CET)
Santa Tecla

L'activitat de la Xarxa Santa Tecla dins de I'ambit de la
discapacitat intel-lectual es va iniciar I'any 2004 amb la
posada en marxa del Centre Especial de Treball Santa
Tecla, que durant els darrers anys ha anat ampliant la
seva activitat.

En I'actualitat, el CET Santa Tecla dona ocupacio a
un total de 45 persones amb diversitat funcional. Al
Centre Especial de Treball es desenvolupen tasques
de bugaderia industrial, amb el qual es cobreixen les
necessitats dels centres de la Xarxa Santa Tecla i de
tercers.

CENTRE ESPECIAL

DE TREBALL

SANTA TECLA
BUGADERIA INDUSTRIAL

45

treballadors/es

ROBA PROCESSADA
DURANT EL 2023

1.196.093

quilograms
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Activitat assistencial

La Fundacid Sociosanitaria té diversos centres repartits pel Tarragoneés: Residéncia Ponent, Residéncia Llevant, Centre de
dia de Ponent i Constanti, el Centre Especial de Treball de Santa Tecla (CET), aixi com el Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD)
—al Tarragones, al Baix Penedés i a Cambrils—.

2023

Persones al servei de persones
385 professionals treballen a la
Fundacié Sociosanitaria i Social

TARRAGONES
ESTADES INTERNAMENT  40.647
ALTES 1.235
PLACES RESIDENCIALS 240 (70 d’atencio intermedia de llarga estada)
PLACES CENTRE DE DIA 40

BAIX PENEDES
ESTADES INTERNAMENT 5.877
ALTES 373
SAD BAIX PENEDES 59 usuaris
12.546 hores d'atencio
SAD CALAFELL 57 usuaris
10.327 hores d'atencio
SAD TARRAGONA 851 usuaris
Fins al 30 de setembre  100.853 hores d’atencid

CAMBRILS 118 usuaris
SAD 20.132 hores d’atencio @
TECLA A CASA 532 usuaris

Servei Privat  80.504 hores d’atencio 1.085

d’Atencié Domiciliaria usuaris SAD
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Serveis de suport



Serveis de suport, la
peca que fa funcionar
tot I'’engranatge

Magatzem, departament de logistica, neteja,
hostaleria i administracio, entre altres,
ofereixen serveis de manera transversal a tota l'organitzacio

Per fer possible I'atencio sanitaria i sociosanitaria, la Xarxa
Santa Tecla Sanitaria, Social i Docent disposa d’un equip
de professionals que s'emmarca entre els dos serveis
principals que ja hem desenvolupat en aquesta memoria
—sanitari i social-, que estan integrats per personal
assistencial. La seva tasca, pero, no seria possible sense
altres serveis que sén imprescindibles per garantir el

bon funcionament dels centres on aquests professionals
de I'ambit assistencial desenvolupen les seves funcions.
En referim als serveis de suport de la Xarxa, on trobem
magatzems, departaments de logistica, neteja, hostaleria,
administracio, etc., que sén les peces que fan funcionar
I’engranatge i donen servei de manera transversal a tota
I'organitzacio.

Els serveis de suport de la Xarxa Santa Tecla sdn:

M HOSTALERIA SANTA TECLA, AIE

Hostaleria Santa Tecla, entitat adherida a la Xarxa Santa
Tecla Sanitaria, Social i Docent, és una empresa de
serveis de suport a la restauracid. Ofereix I'especialitzacio
necessaria per a una organitzacié tan complexa com és

la dels ambits sanitari i social, amb una amplia diversitat
de dietes (per a gent gran, hospitalitzats, antidiabética,
anticolesterol, etc.), i també posa a I'abast d’usuaris i
treballadors una opcid Unica de catering especialitzat.

M APROVISIONAMENTS SANTA TECLA, AIE
Aquesta entitat, adherida a la Xarxa Sanitaria i Social

de Santa Tecla, ofereix el conjunt de serveis necessaris
per donar suport a totes les activitats no sanitaries i
especialitzades dins del sector social i sanitari. El seu espai
de treball és transversal a tota l'organitzacio.
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Incorpora:

e La plataforma logistica: magatzems i distribucid,
sistemes d’informacid.

e La plataforma técnica: manteniment i electromedicina.

e La plataforma administrativa: secretariat, informatica i
el centre d’atencid telefonica (CAT).

NETEJA SANTA TECLA, AIE
Es una empresa de serveis de neteja que prioritza la
qualitat del servei adregat als usuaris dels centres sanitaris
i socials. Amb aquest objectiu, dona la formacié adequada
al seu personal per poder actuar en llocs de treball molt
especialitzats com son les arees quirurgiques, laboratoris,
serveis de diagnostic per la imatge i moltes altres arees
especialitzades. També inclou el servei de rober, des d’on
proporciona una uniformitat en perfectes condicions
higieniques i de conservacié. Dona servei als diferents
centres que integren la Xarxa.

I XARXA SANITARIA | SOCIAL SANTA TECLA, AIE
Ofereix una gestio transversal a la Xarxa Santa Tecla.
Incorpora:

e Direccié i geréncia de les entitats associades.

e Administracié comptable i financera.

e  Gestid de recursos humans.

e Qualitat

e Prevencié de riscos laborals

23 DE SETEMBRE, SA
S’encarrega de les compres, servei de magatzem, logistica,
informatica i comunicacid del conjunt de la Xarxa Santa
Tecla Sanitaria, Social i Docent.









Comptes anuals
2023

Els comptes anuals es poden consultar a
www.fundaciosociosantatecla.cat
Portal de transparencia
Gestio econOmica i pressupostaria
Comptes anuals i informe de l'auditor



XARXA SANTA TECLA
Sanitaria, Social i Docent

a Tarragona des de 1171



